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Wisdom of the crowd

“If it can be rated”

“It will be rated”



“90% van de consumenten maakt 
gebruik van beoordelingen”



Reviews	
  Beinvloeden	
  keuze
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Reputation	
  Management

“Het	
  zo	
  vertrouwde	
  raketijsje	
  is	
  uit	
  het	
  assortiment	
  van	
  Plopsa	
  Indoor	
  Coevorden	
  gehaald.	
  Op	
  
beoordelingssites	
  als	
  zoover.nl	
  werd	
  geklaagd	
  over	
  de	
  prijs	
  van	
  de	
  raket	
  in	
  het	
  overdekte	
  attractiepark	
  

naast	
  Center	
  Parcs	
  De	
  Huttenheugte	
  in	
  Dalen.”	
  

“De	
  Vlamingen	
  vroegen	
  er	
  2,50	
  euro	
  voor.	
  Buitenproportioneel,	
  vinden	
  d'n	
  Ollanders”



Reviews	
  =	
  gratis	
  marketing

“Echt	
  een	
  aanrader”
“Top	
  service”

“	
  Heerlijke	
  bedden	
  en	
  niet	
  gehorig”
“Fantastisch	
  weekend	
  gehad!!”



Awards
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Garantie?

https://youtu.be/FIwj89WeMHw



Waarom Certimark?

Garantieduur zegt niets
over de inhoud van garantie

Geen onafhankelijke certificatie
of controle op garantie

100% garantie? De consument is beschermd door de wet.
Maar weet de consument ook wat er in de wet staat?







71%70%

Bronnen: American Express Survey, Lee Resources

59%
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● Alle aankopen in een app/portal
● Makkelijk online registreren (hogere conversie dan kaart)

● Registratie via QR op verpakking
● Altijd toegang tot alle aankoopbonnen en garanties (in de cloud)
● Claim service 

● Profiel opbouwen
● In App cross-selling in app (van bijv accessoires)

● Verlengde garanties
● Aanbieden her-aankoop (merkbinding)
● Smart alerts bij vervallen garantie, 

● Interessante profielinformatie voor Fabrikant

E-Garantie – Big Data



s.bosman@axivate.com

En hoe is het met uw service?


